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Rechtlicher Rahmen

Verordnung Nr. 261/2004
Erwagungsgriinde 1 und 14:

(1) Die MaRBnahmen der Gemeinschaft im Bereich des Luftverkehrs sollten unter anderem
darauf abzielen, ein hohes Schutzniveau fir Fluggdste sicherzustellen. Ferner sollte den
Erfordernissen des Verbraucherschutzes im Allgemeinen in vollem Umfang Rechnung
getragen werden.

(14) Wie nach dem Ubereinkommen von Montreal sollten die Verpflichtungen fiir
ausfihrende Luftfahrtunternehmen in den Fallen beschrankt oder ausgeschlossen sein, in
denen ein Vorkommnis auf auBergewohnliche Umstande zurlickgeht, die sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren MaBBnahmen ergriffen worden waren. Solche
Umstdnde konnen insbesondere bei politischer Instabilitdit, mit der Durchfiihrung des
betreffenden Fluges nicht zu vereinbarenden Wetterbedingungen, Sicherheitsrisiken,
unerwarteten  Flugsicherheitsmangeln und den Betrieb eines ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens beeintrachtigenden Streiks eintreten.

Artikel 5 — ,, Annullierung”

1. Bei Annullierung eines Fluges werden den betroffenen Fluggasten

(c) vom ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen ein Anspruch auf Ausgleichsleistungen
gemal Artikel 7 eingerdumt, es sei denn:
i) sie werden Uber die Annullierung mindestens zwei Wochen vor der
planmaBigen Abflugzeit unterrichtet, oder

ii) sie werden lber die Annullierung in einem Zeitraum zwischen zwei Wochen
und sieben Tagen vor der planmaRigen Abflugzeit unterrichtet und erhalten ein
Angebot zur anderweitigen Beforderung, das es ihnen ermoglicht, nicht mehr als
zwei Stunden vor der planmaRigen Abflugzeit abzufliegen und ihr Endziel
hochstens vier Stunden nach der planmaRigen Ankunftszeit zu erreichen, oder

iii) sie werden Uber die Annullierung weniger als sieben Tage vor der planmaRigen
Abflugzeit unterrichtet und erhalten ein Angebot zur anderweitigen Beférderung,
das es ihnen ermoglicht, nicht mehr als eine Stunde vor der planmaRigen Abflugzeit
abzufliegen und ihr Endziel hochstens zwei Stunden nach der planmaRigen
Ankunftszeit zu erreichen.

3. Ein ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen ist nicht verpflichtet, Ausgleichszahlungen gemaR
Artikel 7 zu leisten, wenn es nachweisen kann, dass die Annullierung auf aulRergewdhnliche



Umstande zurlickgeht, die sich auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren MalRnahmen ergriffen worden waren.

Artikel 7 — , Ausgleichsanspruch”

Absatz 1:
,Wird auf diesen Artikel Bezug genommen, so erhalten die Fluggaste Ausgleichszahlungen in
folgender H6he”

a) 250 EUR bei allen Fliigen Gber eine Entfernung von 1500 km oder weniger,

b) 400 EUR bei allen innergemeinschaftlichen Fliigen iber eine Entfernung von mehr als
1500 km und bei allen anderen Fliigen Uber eine Entfernung zwischen 1500 km und 3500
km,

c) 600 EUR bei allen nicht unter Buchstabe a) oder b) fallenden Fliigen.

Fakten

Frau Alberta Brown hatte einen Platz auf einem Flug von Lissabon nach Prag gebucht. Dieser
Flug, der am 29. Februar 2020 von ABC Airlines (im Folgenden: ABC) durchgefiihrt werden
sollte, wurde am Flugtag wegen eines Streiks der ABC-Piloten (im Folgenden: Streik) abgesagt.

Im Sommer 2019 beschlossen die Arbeitnehmerorganisationen, die die ABC-Piloten vertreten
(im Folgenden: Pilotengewerkschaften), den mit ABC geschlossenen Tarifvertrag zu kiindigen,
der normalerweise fiir den Zeitraum 2018-2021 gelten sollte. Die Verhandlungen Uber den
Abschluss eines neuen Tarifvertrags begannen im Dezember 2019.

Da die Pilotengewerkschaften der Ansicht waren, dass diese Verhandlungen gescheitert oder
zumindest nicht ausreichend vorangekommen waren, riefen sie ihre Mitglieder zum Streik auf.
Der Streik, um den es hier geht, begann am 26. Februar 2020 und dauerte bis zum 3. Marz
2020. Er fuhrte dazu, dass ABC mehr als 2 000 Fllige streichen musste. Der Streik betraf somit
etwa 200 000 Fluggaste, darunter auch Frau Brown.

Am 3. Mérz 2020 wurde ein neuer Tarifvertrag mit einer Laufzeit von drei Jahren geschlossen,
der somit bis 2023 gelten soll.

Frau Brown erhob Klage beim Bezirksgericht Prag 6 und beantragte, ABC zu verurteilen, ihr die
in Art. 5 Abs. 1 Buchst. cin Verbindung mit Art. 7 Abs. 1 Buchst. b der Verordnung Nr. 261/2004
vorgesehene Entschadigung von 400 Euro zu zahlen.

Die ABC macht geltend, dass sie nicht verpflichtet gewesen sei, die geforderte Entschadigung
zu zahlen, da der streitige Streik einen auRergewohnlichen Umstand darstelle, der auch dann
nicht hatte vermieden werden kénnen, wenn alle zumutbaren MaRnahmen ergriffen worden
waren, und zwar in Anbetracht des exorbitanten Charakters der von den



Pilotengewerkschaften erhobenen Forderungen nach einer Gehaltserhéhung. Der streitige
Streik sei ein 3eauRergewdhnlicher Umstand3c im Sinne von Art. 5 Abs. 3 der Verordnung Nr.
261/2004, da er nicht zur normalen Ausubung ihrer Tatigkeit geh6re und sich ihrer
tatsachlichen Kontrolle entziehe.

Frau Brown bestreitet, dass der streitige Streik einen "auBergewdhnlichen Umstand" im Sinne
von Art. 5 Abs. 3 der Verordnung Nr. 261/2004 darstellt.

Fragen:
- Welche in der EU-Charta verankerten Grundrechte kdnnten fir die Entscheidung des
nationalen Gerichts im Fall von Frau Brown relevant sein?

- Nach der einschlagigen Rechtsprechung des EuGH kdnnen Ereignisse als auRergewdhnliche
Umstdnde im Sinne von Artikel 5 Absatz 3 der Verordnung Nr. 261/2004 eingestuft werden,
wenn sie ihrer Art oder ihrem Ursprung nach nicht mit der normalen Ausitibung der Tatigkeit
des betreffenden Luftfahrtunternehmens zusammenhangen und sich der tatsdchlichen
Kontrolle dieses Unternehmens entziehen; welche auf die EU-Charta gestiitzte Argumentation
sollte Frau Brown anfiihren, um ihren Fall zu gewinnen?

- Welche Artikel der EU-Charta kénnten fiir ABC relevant sein, um die Zahlung der von Frau
Brown geforderten Ausgleichsleistung zu vermeiden? Bitte bereiten Sie die Argumentation
von ABC vor.

- Wie kénnte im vorliegenden Fall ein Gleichgewicht zwischen den gegensatzlichen Interessen
hergestellt werden, die durch die in der EU-Charta verankerten Grundrechte geschitzt
werden?

- Wie sollte das nationale Gericht die einschlagigen Bestimmungen der Verordnung Nr.
261/2004 im Lichte der durch die EU-Charta geschiitzten Grundrechte auslegen?



