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Ramy prawne

Rozporzadzenie nr 261/2004

Motywy 1i 14:

(1) Dziatanie Wspdlnoty w dziedzinie transportu lotniczego powinno mie¢ na celu, miedzy innymi,
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony pasazeréw. Ponadto nalezy w petni uwzgledni¢ ogdlne
wymagania w zakresie ochrony konsumentdw.

(14) Podobnie jak w konwencji montrealskiej, zobowigzania przewoznikéw lotniczych obstugujacych
lot powinny by¢ ograniczone lub wytgczone w przypadkach, gdy zdarzenie jest spowodowane
zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé¢ nawet przy podjeciu
wszelkich racjonalnych srodkéw. Okolicznosci takie mogg w szczegdlnosci wystgpi¢ w przypadku
niestabilnosci politycznej, warunkéw meteorologicznych niezgodnych z realizacja danego lotu,
zagrozen bezpieczeristwa, nieoczekiwanych uchybier w zakresie bezpieczerstwa lotu oraz strajkdw
majacych wptyw na dziatalno$¢ obstugujgcego przewoznika lotniczego.

Art. 5 (zatytutowany ,,Uniewaznienie”):

»1. W przypadku odwotania lotu, zainteresowani pasazerowie:

(c) maja prawo do odszkodowania od obstugujacego przewoznika lotniczego zgodnie z art. 7,
chyba ze:

(i)  zostali oni poinformowani o odwotaniu co najmniej dwa tygodnie przed
planowanym czasem odlotu; lub

(ii)  zostali poinformowani o odwotaniu lotu w okresie od dwdch tygodni do siedmiu
dni przed planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiane planu podrézy,
umozliwiajgcg im wylot nie wiecej niz dwie godziny przed planowym czasem
odlotu i dotarcie do ich miejsca docelowego nie pdiniej niz cztery godziny po
planowym czasie przylotu; lub

(iii)  zostali poinformowani o odwotaniu lotu w okresie krétszym niz siedem dni przed
planowym czasem odlotu i zaoferowano im zmiane planu podrézy, umozliwiajgca
im wylot nie wiecej niz godzine przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich
miejsca docelowego nie pdzniej niz dwie godziny po planowym czasie przylotu.

3.  Obstugujacy przewoznik lotniczy nie jest zobowigzany do wyptaty rekompensaty zgodnie
z art. 7, jezeli moze udowodnié, ze odwotanie jest spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych
okolicznosci, ktdérych nie mozina byto unikng¢ pomimo podjecia wszelkich racjonalnych
srodkow.
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Art. 7 (zatytutowany ,,Prawo do odszkodowania”) stanowi w ust. 1:

W przypadku odniesienia do niniejszego artykutu, pasazerowie otrzymujg odszkodowanie w
wysokosci:

(a) 250 EUR dla wszystkich lotéow o dtugosci do 1 500 km;

(b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewnatrzwspélnotowych o dtugos$ci powyzej 1 500
kilometréow i dla wszystkich innych lotéw o dtugosci od 1 500 do 3 500 kilometrow;

(c) 600 EUR dla wszystkich lotow nieobjetych lit. a) lub b).

n

Fakty

Pani Alberta Brown miata zarezerwowane miejsce na lot z Lizbony do Pragi. Lot ten, ktory miat zostac
wykonany przez ABC Airlines (zwang dalej ,ABC”) w dniu 29 lutego 2020 r., zostat odwotany w dniu
lotu z powodu strajku pilotéw tej spétki (zwanego dalej ,,spornym strajkiem”).

Latem 2019 r. organizacje pracownicze reprezentujgce pilotow ABC (zwane dalej ,zwigzkami
zawodowymi pilotéw”) podjety decyzje o wypowiedzeniu uktadu zbiorowego zawartego z ABC, ktéry
w normalnym trybie miat obejmowacd lata 2018-2021. Negocjacje w celu zawarcia nowego ukfadu
zbiorowego pracy rozpoczety sie w grudniu 2019 roku.

Poniewaz zwigzki zawodowe pilotéw uznaty, ze negocjacje te nie powiodty sie lub przynajmniej nie
posunety sie wystarczajgco naprzod, wezwaty swoich cztonkéw do strajku. Przedmiotowy strajk
rozpoczat sie zatem w dniu 26 lutego 2020 r. i trwat do dnia 3 marca 2020 r. W zwigzku z tym ABC
odwotato ponad 2 000 lotéw. Strajk dotknagt w ten sposdb okoto 200 000 pasazerdow, w tym p. Brown.

W dniu 3 marca 2020 r. zawarto nowy trzyletni uktad zbiorowy pracy, ktéry ma obowigzywaé do
2023r.

Pani Brown wniosta skarge do Sadu Rejonowego dla Pragi 6, domagajac sie zasgdzenia od ABC
zaptaty na jej rzecz odszkodowania w wysokosci 400 EUR przewidzianego w art. 5 ust. 1 lit. c)
rozporzgdzenia nr 261/2004 w zwigzku z art. 7 ust. 1 lit. b) tego rozporzadzenia.

ABC podnosi, ze nie byta zobowigzana do zaptaty zgdanego odszkodowania, poniewaz przedmiotowy
strajk stanowi nadzwyczajng okolicznosé, ktérej nie mozna byto unikngé¢ nawet przy podjeciu
wszelkich rozsadnych srodkéw, biorgc pod uwage wygdérowany charakter Zzgadan podwyzki
wynagrodzenia wysuwanych przez zwigzki zawodowe pilotéw. Skarzgca twierdzi, ze sporny strajk
stanowi ,nadzwyczajng okoliczno$é” w rozumieniu art. 5 ust. 3 rozporzadzenia nr 261/2004,
poniewaz nie jest on zwigzany z normalnym wykonywaniem jej dziatalnosci i pozostaje poza jej
rzeczywistg kontrola.

Pani Brown podwaza okolicznos$¢, ze sporny strajk stanowi ,nadzwyczajng okolicznos¢” w rozumieniu
art. 5 ust. 3 rozporzadzenia nr 261/2004.



Pytania:

- Jakie prawa podstawowe okreslone w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej mogg mie¢
znaczenie dla sadu krajowego orzekajacego w sprawie p. Brown?

- Wiedzac, ze zgodnie z odnosnym orzecznictwem TSUE zdarzenia mogg zosta¢ zakwalifikowane
jako nadzwyczajne okoliczno$ci w rozumieniu art. 5 ust. 3 rozporzadzenia nr 261/2004, jezeli ze
wzgledu na swoj charakter lub Zrédto nie wpisujg sie w ramy normalnego wykonywania
dziatalnosci danego przewoznika lotniczego i pozostajg poza jego rzeczywistg kontrolg, jakiej
argumentacji, opartej na Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, powinna uzy¢ p. Brown w
celu wygrania swojej sprawy?

- Ktére artykuty Karty praw podstawowych Unii Europejskiej mogg mieé znaczenie dla ABC w celu
unikniecia zaptfaty odszkodowania, ktédrego domaga sie p. Brown? Prosze przygotowacd
argumentacje ABC.

- W jaki sposéb w niniejszym przypadku mozna by osiggngé rownowage miedzy przeciwstawnymi
interesami chronionymi przez prawa podstawowe ustanowione w Karcie Unii Europejskiej?

- W jaki sposob sad krajowy powinien dokonywac¢ wyktadni odpowiednich przepiséw
rozporzgdzenia nr 261/2004 w $wietle praw podstawowych chronionych Kartg praw
podstawowych Unii Europejskie;j?



